Alulirott Székely Janos egyéni vallalkozd, Pispokladany Mikes kelemen utca 13.
Adoszam: 56475638-1-29 ,mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és mint a
www.steelpanelgeneral.hu honlap lizemeltetéje, az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) teszem kozzé:

I. Altalanos rendelkezések:

1. A jelen ASZF tartalmazza azokat a kik6téseket és feltételeket, amelyek
alkalmazandéak a www.steelpanelgeneral.hu internetes honlapon keresztiil
torténod kapcsolatfelvételre, illetve a honlapon keresztiil térténé megrendelésekre.

2. A Szolgaltato adatai:

Cég neve: Steelpanelgeneral

Székhely: 4150 Puspokladany Mikes Kelemen utca 13
Telephely: 4150 Piispokladany Mikes Kelemen utca 13
Adészam: 56475638-1-29

Statisztikai szamjel: 56475638-4120-231-09

Nyilvantartast vezet6 hatosag/birosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag

A tarhely-szolgaltat6 adatai:Webnode AG
Gartenstrasse 3, 6304 Zug
Switzerland

(ha a cég egyéb tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles,
ezt a tényt az engedélyez6 hatésag megnevezésével és elérhetdségi adataival,
valamint az engedély szamaval egyiitt fel kell tiintetni)

Elérhetdség:
Tel.: 06705593310
E-mail cim: steelpanelgeneral@gmail.com

3. Ahonlapon a rendszer altal felajanlott "Elfogadom" gombra valé kattintassal a
Szolgaltatoval szerz6dé fél (a tovabbiakban: Igénybe vevd) egyrészt kijelenti, hogy a
jelen ASZF tartalmat megismerte, masrészt, hogy az abban foglaltakat magara
nézve kotelezonek fogadja el.

4. Az "Elfogadom" gombra kattintassal az Igénybe vevé kijelenti tovabba, hogy a
Szolgaltato jelen dokumentumba foglalat Adatvédelmi szabalyzatat megismerte és
az abban foglaltakat tudomasul vette.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZ
értelmezésére a magyar jog iranyadd, kiil6nos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi


https://www.steelpanelgeneral.hu/

szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban: .....tv.) vonatkozé
rendelkezéseire.

6. Szolgaltato kijelenti, hogy az altala nyujtott, informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas megkezdéséhez, illetve folytatasahoz elézetes engedély
vagy barmely ezzel azonos joghatasu hatosagi hatarozat nem sziikséges.

Il. Fogalom meghatarozasok a jelen ASZF alkalmazasaban:

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal
osszefiliggo szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, vagy szolgaltatas (a tovabbiakban egyiitt: Aru) Gizletszer(i értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas médon torténo igénybevétele;

Igénybe vevé: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet, aki/amely a Szolgaltaté altal nyuajtott informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatast igénybe veszi;

Fogyaszto: onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esd célok
érdekében eljaré természetes személy.

Informacios tarsadalommal 6sszefiliggb szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza;

Reklam:a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeir6l és egyes korlatairél
sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény térvényben meghatarozott reklam; a jelen ASZF
hatalyba lépésének napjan: gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési méd, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog médjara
hasznosithat6 természeti eréket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egyutt: aru) értékesitésének
vagy mas médon torténo igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
osszefiiggésben a vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszerisitésére
vagy aru, arujelz6 ismertségének névelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam).
Onmagaban nem minésiil elektronikus hirdetésnek a vallalkozas, egyéb szervezet
vagy személy tevékenységéhez kozvetlen hozzaférést lehetévé tevo informacio
kozlése, kiilonésen a domain név vagy az elektronikus levelezési cim, és a
vallalkozas, szervezet vagy személy arujara vagy arculatara vonatkozé, a
vallalkozastol, szervezettdl vagy személytol fiiggetlen kozlés, kiilbndsen abban az
esetben, ha a kozlés anyagi ellenszolgaltatas nélkiil torténik.

Ill. Az ASZF hatalya

Személyi:



Ajelen ASZF hatalya kiterjed mind a Szolgaltatéra, mind pedig az Igénybe vevére.
Targyi:

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal a steelpanelgeneral honlapon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra.

Idébeli:

A honlap iizembe helyezésének napjatol, azaz 2020.08.19 napjatol kezdédbéen az
ASZF idébeli hatalya mindaddig tart, amig a Szolgaltaté a steelpanelgeneral.hu
honlapon keresztiil elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujt (hatarozatlan
idétartam).

IV. Elektronikus szerz6déskotés:
A Szolgaltato jelen ASZF-el tajékoztatja az Igénybe vevét az alabbiakrél:

1. A szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez az Igénybe vevének az alabbi
gombokra kell kattintania a honlapon: vasarlas soran, az adatok egyeztetés végén,
a feltételek elfogadasa pipara kell kattintani. A Szolgaltato koteles az Igénybe vevé
megrendelésének megérkezését az Igénybe vevo felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni.

2. Az el6z6 pontban hivatkozott megrendelés visszaigazolasa irasba foglalt
szerzodésnek mindsiil, amelyet a Szolgaltato iktat, és ezt kovetden tarol. A
megrendelésekrél a weboldal e-mailben kiild visszaigazolast.

3. A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszk6zékkel
biztositani, hogy az Igénybe vevé az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat
megrendelésének elektronikus uton valé elkiildése elétt el tudja végezni. Ilyen
lehetéség hianyaban az Igénybe vevo megrendelése nem mindsiil szerzédéses
nyilatkozatnak. Szolgaltaté az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat
elkiildését megel6z6en torténé azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott
eszkozokrdl az alabbiakban tajékoztatja az Igénybe vevét:

Szolgaltato akként alakitja ki megrendelési felliletét, hogy azon a
szerzodéskotéshez feltétleniil sziikséges adatok és egyéb, az Igénybe vevd
dontésére bizott adatok megadasa az Igénybe vevé szamara a megrendelés
végleges leadasat megeldzden javithatéak ill. pétolhatéak legyenek. A rendszer
pirossal keretezéssel jel6li azt, amennyiben az Igénylé adatai hibasak, avagy
hianyosak. llyen jelzés esetén a rendszer nem engedi véglegesen jovahagyni és
elkiildeni a Szolgaltato részére a megrendelést. Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy
a megrendelés csak akkor keriil a Szolgaltaté részére tovabbitasra, amennyiben az
Igénybe vevé nyilatkozatot tesz az alabbi médon, az alabbiakra vonatkozoéan:



1. avonatkozé négyzet kipipalasaval az Igénybe vevo kijelenti, hogy
nyilatkozatat blintetdjogi feleléssége tudataban tette meg, a megadott
adatok a valdsagnak megfelelnek, a megrendelés megfelel szerzédési
akaratanak,

2. avonatkozo négyzet kipipalasaval az Igénybe vevé kijelenti, hogy a
Szolgaltato ASZF-jét és Adatvédelmi szabalyzatat megismerte és azt magara
nézve kételezének ismeri el.

Amennyiben a rendszer megengedi a megrendelés elkiildését, ugy az egyben azt is
jelenti, hogy a szerzédéskotéshez sziikséges adatok hianytalanul és helyesen
kerultek rogzitésre. Amennyiben a rendszer a megrendelést befogadta, illetve az
alapjan megkiildte az Igénybe vevé részére a megrendelés visszaigazolasat, ugy a
szerzddés létrejon a Szolgaltato és az Igénybe vevo kozott. A Szolgaltato akként
nyilatkozik, hogy a visszaigazolas megtorténtét kovetéen nem vallal felelésséget az
elirasbdl, avagy hianyossaghol ered6 esetleges karokeért, kartéritési felelé6sségét e
korben kifejezetten kizarja.

Amennyiben a megrendelés visszaigazolas az Igénybe vevé megrendelésének
elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhato hataridén beliil, de
legkésobb 48 6ran beliil az Igénybe vev6ho6z nem érkezik meg, tugy az Igénybe vevo
mentesiil az ajanlati kotottsége, illetve szerzédéses kotelezettsége alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve
az Igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetove valik.

A honlapon lizemeltetett webshop a hét minden napjan 0-24 draig az Igénybe vevo
rendelkezésére all. Az Igénybe vevé a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhetéségek
barmelyikén jogosult a Szolgaltatoval kapcsolatot tartani. A Szolgaltato
ugyfélszolgalata az alabbi id6pontokban érheté el:

Tel.: + 36/70 568 1089

A Szolgaltaté munkatarsai minden megrendelés esetén megkisérlik felvenni a
kapcsolatot az Igénybe vevdvel, a megrendelés Szolgaltatéhoz valéo megérkezésétol
szamitott legkés6bb 2 napon beliil, de a lehetéségekhez képest legfeljebb 72 6ran
belul.

4. Honlapon keresztiul megrendelést elkiildeni magyar nyelven lehet. Az etté6l eltéré
nyelven megkiild6tt megrendelést a Szolgaltaté nem koteles visszaigazolni, illetve
nem koételes megkotni az Igénybe vevovel a szerzodést.

5. Az Igénybe vevé rendelését leadhatja a honlapon kozzétett és a jelen ASZF-ben is
feltliintetett elérhetdségek (telefon, fax, email, webaruhaz) barmelyikén. A
webshopon keresztiil térténé termékmegrendelést az Igénybe vevoé regisztracio
nélkiil is leadhatja.



5. A Szolgaltatoé kijelenti, hogy nem all magatartasi kodex hatalya alatt.
V. A megrendelések feldolgozasa: 1-5 munkanap

1. A Szolgaltat6 a hozza beérkezett megrendeléseket 3 munkanapon beliil dolgozza
fel.

2. A Szolgaltato altal megjelolt altalanos teljesitési hatarid6: a megrendelés
Szolgaltatohoz valé beérkezésétol szamitott 7 nap, amennyiben a Szolgaltaté és az
Igénybe vevé nem allapodik meg egymassal ettdl eltéré teljesitési hataridében. Ha
a Szolgaltato és az Igénybe vevo a teljesités id6pontjaban nem allapodnak meg, ugy
a Szolgaltatoé az Igénybe vevé felszolitasaban megjelolt idépontban vagy hataridén
beliil koteles teljesiteni. Amennyiben az Igénybe vevé nem tesz eleget felszélitast
kotelezettségének, gy a Szolgaltaté lekés6bb a megrendelés Szolgaltatéhoz valé
beérkezésétél szamitott 30 napon beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

3. Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru/szolgaltatas nem all
rendelkezésére, gy koteles ezen tényroél az Igénybe vevot haladéktalanul rovid
uton (e-mail, telefon) tajékoztatni.

VI. Fizetési lehetéségek, szallitasai modok:

A Szolgaltato altal alkalmazott fizetési modok, melyek koziil az Igénybe vevét illeti
meg a valasztas joga:

1. Utanvétes fizetés: megrendelt szolgaltatas/aru az Igénybe vevo altali
atvételekor, készpénzben, mely esetben az Igénybe vevo a Szolgaltaté altal
megbizott futar részére koteles kiegyenliteni az aru ellenértékét.

2. Un. eléreutalas: amint a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra keriil a
megrendelt aru/szolgaltatas ellenértéke, a Szolgaltato koteles
haladéktalanul - de legkés6bb 1 munkanapon beliil - felvenni révid Gton
(telefon, e-mail) a kapcsolatot az Igénybe vevével, mely egyeztetést kovetden
a Szolgaltaté - az Igénybe vevé valasztasanak megfeleléen - vagy kiszallitja a
rendelt arut/szolgaltatast az Igénybe vevé altal megjelolt cimre, vagy az
Igénybe vevé személyesen jogosult atvenni a rendelt arut/szolgaltatast a
Szolgaltato székhelyén/telephelyén.

Szallitasi modok:

1. Hazhozszallitas: A Szolgaltaté vallalja egyes termékeinek Magyarorszag
teriiletén valé hazhoz szallitasat. Szallitasi dij: 2.000.000,- Ft feletti rendelés
esetén ingyenes, ennél kisebb 6sszegili megrendelés esetén a szallitasi dij
osszege fiigg a termék méretétél, és a kiszallitas helyétol. Utébbi esetben a
Szolgaltato egyedi arajanlatot ad a szallitas dijara vonatkozoan. A szallitasi



dij nem tartalmazza az aru/termék emeletre valo feljuttatasanak koltségét.
Ilyen igény esetén a Szolgaltatoé jogosult kiilon szallitasi dijat alkalmazni.

VII. Tavollévok kozott kotott szerzodésre vonatkozo rendelkezések, elallas joga:

A Szolgaltato - a szerz6déskotést megelézéen - az alabbiak szerint tajékoztatja az
Igénybe vevét:

1. A Szolgaltat6 a termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol - a terméknek
vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben - a honlapon ad tajékoztatast.

2. A Szolgaltaté a honlapon ad tajékoztatast a szerzédés szerinti termékért vagy
szolgaltataseért jaro ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegérol, vagy - ha
a termék vagy szolgaltatas jellegébd6l adodoéan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi maédjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé
valamennyi koltségrél (igy kiilonosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, akkor ezen a tényt tiinteti fel,
azzal, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel.

3. A Szolgaltaté a honlapon tajékoztatja az Igénybe vevét a teljesités feltételeirél,
igy kiilondsen a fizetésrol, a szallitasrol és a teljesitési hatarid6rél, valamint a
Szolgaltaté panaszkezelési rendjérdl, Ggy, hogy a jelen ASZF-et kozzéteszi
honlapjan.

4. A Szolgaltato az alabbiakban tajékoztatja az Igénybe vevot az elallasi jog
gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl:

Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén az Igénybe vevét/fogyasztot az alabb
meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Az Igénybe
vevld/ fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételb6l vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elso6 szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatél

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



Az elallasi jog a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhaté.

Az Igénybe vevo elallasi és felmondasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
melléklete szerinti nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy egyértelmdi,
Szolgaltatohoz cimzett nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapjan biztositja az Igénybe vevé szamara a
nyilatkozat megtételének lehetdéségét. A Szolgaltatéhoz haladéktalanul koteles
visszaigazolni a nyilatkozat hozza valé megérkezését.

Ha az Igénybe vevé/fogyasztd jogszeriien all el a szerz6déstol, a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti az Igénybe vevé/fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltato az Igénybe vevének visszajaro osszeget
az lgénybe vevé altal korabban mar igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon
tériti vissza. Az Igénybe vevé kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, azzal, hogy az Igénybe vevot
ebbdél adodéan semmilyen téobbletdij nem terhelheti.

Termék adasvételére irAanyulé szerzédés esetén a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja a visszajaro o6sszeget, amig az Igénybe vev6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté
kozil a korabbi idéopontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatét a
visszatartas joga, ha kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga szallitja vissza.

Ha az Igénybe vevé jogszeriien elall a szerz6déstol, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltato altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta, hogy a
terméket maga szallitja vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil,
ha az Igénybe vevé a terméket a hatarido lejarta el6tt elkildi.

Az Igénybe vevé koteles viselni a termék visszakiildésének kézvetlen koltségét,
kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten vallalta e koltség viselését.

Ha a terméket kiszallitottak az Igénybe vevének, a Szolgaltato sajat koltségén
szallitja vissza a terméket akkor, ha az jellegénél fogva postai killdeményként nem
kiildheté vissza.

Az Igénybe vev6 felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbél eredé
értékcsokkenésért.



Az Igénybe vevé koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerii koltségeit, ha a teljesités
megkezdését kovetéen gyakorolja a felmondasi vagy elallasi jogat.

Az Igénybe vevé nem gyakorolhatja az elallas jogat az alabbi esetekben:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést az Igénybe vevo kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg, és az Igénybe vevo tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az Igénybe vevé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien az Igénybe vev6 személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kéveto felbontasa utan nem kiildheté vissza;

4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

5. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté az Igénybe vevo
kifejezett kérésére keresi fel az Igénybe vevét slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

6. fuvarozas esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridot kotottek ki.

VIIl. Szavatossag/jotallas:

1. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltaté, ha az Igénybe vevd/jogosult
a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskétés
idépontjaban ismernie kellett.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kélcsonos szolgaltatasokkal tartoznak,
a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy



2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének az alabb részletezetett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelelé hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel
kozolni, a Szolgaltato barmely elérhetéségén. Az Igénybe vevé és a Szolgaltaté
kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredé
karért a jogosult felelés.

2. A Szolgaltaté altal az Igénybe vevonek eladott ingé dolog (termék) hibaja esetén
az Igénybe vevo kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridon beliil, az Igénybe vevo érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal. Gyarténak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

1. a terméket nem uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

2. atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Az Igénybe vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a
gyartdoval ko6zolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon belil kozolt hibat
késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az
Igénybe vevo felelbs. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé



forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel
jar.

3. Amennyiben a Szolgaltaté a szerzodés teljesitéséért jotallast vallal vagy
jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idotartama alatt a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles
helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak jogszabalybol
eredd jogait nem érinti.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tiz6tt hataridé elteltétél szamitott harom honapon
beliil akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozoé szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

4. Az Igénybe vev szavatossagi/jotallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
melléklete szerinti nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy egyértelmdi,
Szolgaltatohoz cimzett nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapjan biztositja az Igénybe vevé szamara a
nyilatkozat megtételének lehetéségét. A Szolgaltatéhoz haladéktalanul koteles
visszaigazolni a nyilatkozat hozza valé megérkezését.

IX. Panaszkezelés:

1. A Szolgaltat6 a panaszokat székhelyén személyesen, irasban (postai levélben)
levelezési cimén, valamint e-mail atjan e-mail cimén fogadja.

2. Afogyaszt6 a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténod forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat széban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatoval. A
sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szdbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni,

c) egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan irtak szerint koteles eljarni.



3. Atelefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szdbeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

4. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, médja,

c) afogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

5. Azirasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatoé indokolni kételes.

6. A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megorizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésilikre bemutatni.

7. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztét irasban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a
békélteto testiilet eljarasat kezdemeényezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,
illetve a Szolgaltato székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

X. Elektronikus hirdetés:

Az elektronikus hirdetésekhez kapcsoléddan a Szolgaltato az alabbi tajékoztatast
nyujtja az Igénybe vevé részére:

1. Ahonlapon az elektronikus hirdetés e jellegét a Szolgaltato kiilén feltiinteti,
amint az hozzaférhet6vé valik az Igénybe vevé szamara.

2. Az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékii egyéni kommunikacios eszkoz utjan térténd kiildése esetén -
abban - a Szolgaltato tajékoztatast ad a valds felad6 személyérol, amint az
hozzaférhetové valik az Igénybe vevé szamara.

3. Az eladasOsztonzo ajanlat - igy kiilonosen az arengedmény, raadas, illetve
ajandék - ilyen jellegérol, igénybevételének feltételeirél - annak honlapon valé
kozzétételével egyidejiileg - tajékoztatast a Szolgaltaté az Igénybe vevo részére.



4. Az eladas6sztonz6 nyereményjaték ilyen jellegérél, valamint az abban valé
részvétel feltételeir6l- annak honlapon valé kozzétételével egyidejlileg - a
Szolgaltato tajékoztatja az Igénybe vevét. A 3. pont alatti ajanlott elény
igénybevétele, illetve a jelen pont szerinti jatékban valé részvétel feltételeit
konnyen hozzaférhetové teszi a Szolgaltato.

XI. Adatvédelem:

1. A Szolgaltaté az Igénybe vevo személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik z adatok biztonsagaroél,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, tovabba
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd, hatalyos
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

2.A Szolgaltatoé altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés id6tartama

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére a Szolgaltaté jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény teszi
kotelez6vé. Az adatkezeléssel és az Ugyfél személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes személyekre
vonatkoznak. Adatok:

1. az Ugyfél altal a regisztraciékor megadott adatok,

2. aszamlakibocsatok altal szolgaltatott, a szolgaltatas végzéséhez sziikséges
adatok,

3. aszerverek altal automatikusan rogzitett adatok (an. logfajl, pl. IP-cim,
fizetéskezdeményezés elinditasa, reklamacids levél kiildésének ideje).

3.A Szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos eldirasai

A Szolgaltato a természetes személy e-mail cimét személyes adatként kezeli. A
Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottjai, alvallalkozoéi és
megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek.

Az Ugyfél a szerz6dés megkotésével egyidejiileg feltétlen hozzajarulasat adja a
Szolgaltato jelen szabalyzatban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatonak az Ugyfél személyes adatait védeni koteles, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is a torlés, illetleg sériilés,
megsemmisiilés ellen.



Az Ugyfél koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen
a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
bejelentkezési azonosito, illetve jelszé/jelszavak védelme érdekében. Az Ugyfél
felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak gondatlan, avagy jogszeriitlen
felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az abbél szarmazé kar az
Ugyfél szandékos vagy gondatlan magatartasabél szarmazik. Nem terheli tovabba
felel6sség a Szolgaltatot, ha a Szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

4.A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltato a személyes adatokat az alabbiakban részletezett tevékenységeihez
kapcsolédoan kezeli.

A szerzédés megkotése, tarolasa, 6rzése: a szerz6dés megkotésének feltétele, hogy
az Ugyfél a regisztraciokor a kérdéiven meghatarozott személyes adatait a
Szolgaltato részére atadja.

Ugyfélkapcsolati- és szamlazérendszer miikédtetése: a Szolgaltato
ugyfélkapcsolati- és szamlazérendszerét a Szolgaltaté alkalmazottjai, megbizottjai,
illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik
el. Az Ugyfél személyes adatait a Szolgaltato a szerz6déses jogviszony létrejottét
kovetéen jogosult rogziteni uigyfélkapcsolati és szamlazérendszerében. A
személyes adatok fenti kezelésének célja, hogy a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatoé e cél
elérése érdekében alvallalkozéi és megbizottjai munkajat is igénybe veheti. A
szerz6dés adatainak a Szolgaltato luigyfélkapcsolati- és szamlazéorendszerében
torténd rogzitését kovetéen a Szolgaltaté minden, az Ugyfél egyértelmii
azonositasat igénylé, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az Ugyfél személyes adataival térténé
azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra
torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelel6 bizonyossagot az
Ugyfél nevében jogszerlien eljaré fél személyének azonositasara, gy a Szolgaltato
jogosult az Gigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesliléséhez kotni.

Szamlakibocsatokkal valé egyiittmiikodés: a Szolgaltato jogosult az Ugyfél
személyes adatait az Ugyfél altal iizemeltetett/avagy altala megbizott
szamlakibocsato részére a beazonositas elésegitése végett atadni. A Szolgaltato a
szerzodésszerl teljesités érdekében jogosult kezelni a szamlakibocsatétél kapott,



az Ugyfélre vonatkozé személyes adatokat. A Szolgaltaté a kezelt adatokat vita
esetén jogosult a vitaban érintett felek részére tovabbitani.

Adatbiztonsag: Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltaté a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran az altala alkalmazott elektronikus
hirkozlé eszkozok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek, az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint hogy az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek. A Szolgaltaté a megfelelé miiszaki, szervezési és belsé
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél,
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi szint
elérésével. A Szolgaltato a kezelt személyes ligyféladatokat szervezési és miiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereket csak a
megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6é személyek lizemeltethetik.
Megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, amelynek a
terjedelme igazodik a munka elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges
meértékhez, és csak olyan személy részére hozzaférhet6 az adat, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznalasat a Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Kovetelésbehajtas: amennyiben az Igénybe vevé a szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a Szolgaltaté
jogosult a szilkséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak
Ugyfél-azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabél atadni.

Piackutatas: az Ugyfél hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb
adatait a Szolgaltato tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt
marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa
mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az Igénybe vevé ezen
hozzajarulasat a szerz6dés megkotésekor vagy barmikor a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan médosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabél - kizarolag az Ugyfél kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Ugyfél adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa a jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Koézvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon, vagy
egyéb elektronikus hirk6zlési iton nem tovabbithaté annak az Ugyfélnek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. Az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.



Egyebek: Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb
adatait a szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba Igénybe
vevoi érdekeinek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl, illetve a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait
torolni koteles, ugy, hogy az érintett beazonositasa a tovabbiakban lehetetlenné
valjon.

XIll: Vegyes rendelkezések:

1. A Szolgaltato és az Igénybe vevo a vitas ligyeiket békés tton probaljak meg
rendezni. Az Igénybe vevé és a Szolgaltaté a jelen ASZF hatalya ala tartozo,
megegyezéssel 30 naptari napon beliil nem rendezhet6 esetleges jogvitaikra nézve
kikotik a Birosag illetékességét. A Szolgaltato és az Igénybe vevé is jogosult
békéltetd testiilet elé vinni az Igénybe vevé és a Szolgaltaté kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek k6z6tti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligyeiket, birésagi eljarason kiviili megegyezés
érdekében. E célbdl a békélteto testiilet feladata az egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelé
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fiiggetlen testiilet.

2. Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A Szolgaltaté
koteles a mindenkor hatalyos ASZF-jét honlapjan kozzétenni, valamint Székhelyén
kifuggeszteni.

Kelt: 2020.08.26

Hatalyos: kozzététel napjan, azaz: 2020.08.26 napjan



